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1.EL VOLUNTARIADO EN COOPERACION
INTERNACIONAL

Antecedentes y breve historia

Cooperacion Internacional es una organizacién espafnola sin animo de lucro
-Premio Estatal al Voluntariado Social 2017, Cruz de Oro de la Orden Civil de la
Solidaridad Social, Premio Nacional de Juventud del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y declarada Entidad de Utilidad Publica- que
trabaja desde 1993 “por una juventud solidaria”.

Cooperacion Internacional surge como iniciativa de aunar en una Unica
asociacion diferentes propuestas y proyectos solidarios desarrollados en el
ambito universitario, bajo la finalidad de inculcar una cultura solidaria entre los
jévenes especialmente y la sociedad en general. Cooperacion Internacional
realiza la mayor parte de sus actividades en Espafia y también trabaja en mas de
30 paises mediante la puesta en marcha de proyectos de cooperacién para el
desarrollo, programas de voluntariado y otras iniciativas en colaboracion con
diversas instituciones.

Esta asociacién fue constituida en Madrid el afio 1993 por los siguientes socios
fundadores: D. José Antonio Gallegos del Valle, D. Fernando Rodriguez y
Rodriguez de Acuia, D. Francisco de Borja Martin Lopez-Quesada, D. Vicente
Soriano Vazquez, D. José Maria Sanabria Martin, D. Alberto Barrera Rodriguez,
D. Diego Herrera Garcia, D. José Antonio Millan Alba, D. Manuel Juristo
Sanchez, D. Francisco Sanabria Martin.

Areas Territoriales

En 1997 se constituye la primera Area Territorial en Galicia. Progresivamente se
van abriendo oficinas en otras areas territoriales, como Andalucia Occidental y
Extremadura, Andalucia Oriental, Levante, Aragdn, Castilla y Leon, Castilla-La
Mancha, Galicia y Catalufa, hasta llegar al nacimiento del Area Territorial del Pais
Vasco, en Bilbao.

Histérico de los proyectos

1993. Constitucion de la Asociacion.

1994. Se lleva a cabo el primer proyecto de Voluntariado Internacional.
1995. Se crea la Red ICNET.

1996. Nace el “Dia de la Solidaridad”.
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1997. Nace el Programa de Sensibilizacion contra el Racismo a Favor de
los Derechos Humanos (SERADE) También comienza la campafia de
voluntariado “Operacion de Rehabilitacion de Viviendas”.

- 2000. A nivel nacional, coordinamos la campafa “Children’s Hour” de
International Youth Foundation.

- 2001. Nace la campana de voluntariado “Una Sonrisa por Navidad”.

- 2003. Se realiza el primer Torneo Intercultural de Futbol como proyecto que
fomenta la integracién entre los menores inmigrantes.

- 2005. Cooperaciéon Internacional gana dos contratos administrativos vy
gestiona el Centro de Participacibn e Integracion (CEPI)
Hispano-Ecuatoriano de la Comunidad de Madrid y la Oficina Municipal de
Informacién y Orientacion para la Integracibn de Inmigrantes del
Ayuntamiento de Madrid.

- 2007. Se celebra el primer Dia Solidario de las Empresas en Madrid.

- 2008. Se inicia la Escuela de Gestién Publica en Peru y Ecuador (2009),
proyecto de mejora de las capacidades de los funcionarios publicos

- 2009. Se pone en marcha el Programa internacional European Social
Entrepreneur Program orientado a la formacion de los jovenes como lideres
sociales.

- 2011. El Dia Solidario de las Empresas se lleva a cabo en cinco ciudades
espanolas: Madrid, Bilbao, Sevilla, Valencia y Zaragoza.

- 2013. Comienza el proyecto de innovadores sociales NEEDDO con la
celebracion del Foro de Innovacion social.

- 2014. Cl recibe el Premio Nacional de Juventud del Instituto de la Juventud.

- 2017. Creacion de International Youth Cooperation para promover el trabajo

con juventud en otros paises. Cl recibe el Premio Estatal de Voluntariado

Social del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

El voluntariado y la mision de Cooperacion Internacional

Cooperacion Internacional tiene como mision promover un desarrollo humano
acorde con la dignidad de las personas y crear cauces de participacion social
para los jovenes en la ayuda a los mas necesitados mediante un compromiso
estable de servicio, con una mentalidad abierta que sea capaz de ensefar y
aprender de los demas. La entidad considera que “una actitud solidaria de hoy
construira una sociedad mejor en el futuro”.

Nuestra Misidon se concreta en:

- Participacion social: crear cauces de participacion social para la solucion
de los problemas, mediante el voluntariado, el dialogo y el intercambio
cultural.

- Sensibilizacién social: sensibilizar a la sociedad; particularmente a los
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jévenes; sobre su responsabilidad personal ante la miseria y el
subdesarrollo en las que viven millones de seres humanos, no solo en los
llamados paises pobres.

- Compromiso: fomentar el compromiso de cada pueblo en su propio
desarrollo y respaldar iniciativas locales que respondan a auténticas
exigencias sociales.

- Desarrollo acorde a la dignidad de las personas: promover la dignidad
humana en toda su dimensién ética y cultural, particularmente la igualdad
efectiva de oportunidades entre el hombre y la mujer y los derechos de la
infancia.

- Solidaridad: aportar a la construccién europea una orientacion solidaria
hacia las personas y los pueblos menos desarrollados.

En este sentido, el planteamiento del programa que desarrolla desde hace mas
de 30 anos nace de la conviccidon de que el desarrollo se lleva a cabo formando
jévenes ciudadanos que conozcan en profundidad los problemas de los
colectivos desfavorecidos, los asuman como propios y se comprometan en las
soluciones propuestas para remediarlos.

Cooperacion Internacional trabaja en cuatro lineas de trabajo principales:

- RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA: proponemos una Vvisidon
innovadora de la actividad propia de las instituciones educativas que les
ayude a tomar conciencia de su responsabilidad respecto a los impactos
que producen en su entorno mas proximo.

- VOLUNTARIADO: buscamos la participacién social de los jovenes y el
contacto directo con los mas necesitados. El voluntariado es una “actitud”
ante la vida y no una accion que se reduce a unas horas a la semana, en
las que el voluntario se entrega a los demas. El voluntario “no sélo da, sino
que se da”. El voluntariado convierte a la persona que lo realiza en alguien
a quien no le son indiferentes los problemas de la sociedad, por lo que
busca su transformacion.

- INNOVACION SOCIAL: apostamos por una participacién ciudadana activa,
responsable de sus decisiones y coherente con el conocimiento de aquello
que le rodea. Impulsamos el emprendimiento de los jovenes orientado
hacia la transformacién social, como cauce para luchar contra la pobreza y
promover el desarrollo.

- DESARROLLO: contribuimos al desarrollo de las personas en sus paises
de origen, para que puedan reforzar sus capacidades y lograr su propia
autonomia. Entre nuestras prioridades sectoriales se encuentran la
educacion, la formacion, la capacitacion laboral, el liderazgo social, el

LIVING ONG
OR ACREDITADA

1YC [nrernanonat | F
OTHERS. FUNDACION LEALTAD




codesarrollo y el fortalecimiento institucional.

Nuestra accion es una herramienta de transformacion social dentro de un marco
de cooperacion: sin limitacion de fronteras y respetuoso con todas las
idiosincrasias locales. Cooperacioén Internacional se caracteriza por su capacidad
integradora y movilizadora de esfuerzos diversos para impulsar iniciativas
relevantes de caracter social y cultural promovidas por personas singulares e
instituciones educativas.

En este sentido, los principales valores que guian las acciones de la entidad y
que deben aparecer en cualquier proyecto generado por la entidad son los
siguientes:

e Los jovenes son los protagonistas y la esperanza de la sociedad del
futuro. Partimos de una vision optimista de la juventud: los jévenes son
una oportunidad llena de esperanza; son una solucion, no un problema
del que ocuparse.

e El desarrollo tiene un caracter ético y cultural; no se reduce a un problema
economico o técnico. Desde una concepcion cristiana del hombre,
entendemos que la falta de desarrollo es también la limitacién de los
Derechos Humanos, personales y sociales, economicos y politicos.

e Centralidad de la persona: concebimos el desarrollo principalmente como
una cuestion de formacién de las capacidades. La persona es el centro de
nuestra actuacidén: creemos en su dignidad, capacidad de mejora y
crecimiento.

e Convergencia de esfuerzos: capacidad para crear y desarrollar redes
nacionales e internacionales de juventud, voluntariado y cooperacion con
aquellas personas e instituciones que busquen sumar esfuerzos para
lograr determinados objetivos comunes.

e Flexibilidad y organizacion: adaptacion de los proyectos a las diversas
necesidades y realidades, siguiendo criterios de continuidad en el tiempo
y eficacia de las ayudas.

e Integridad: afan por adquirir e impulsar un comportamiento coherente y
responsable en todas las personas implicadas en la institucion.

e Efecto multiplicador: las acciones que realizamos persiguen siempre
incrementar sus efectos a través de la continua implicacién de nuevos
colaboradores.

e Transparencia y rendicion de cuentas: el procurar hacer el bien no exime
a las organizaciones de realizar procesos adecuados y de modo
absolutamente transparente.

Ademas, Cooperacion Internacional tiene un Plan de Proteccion del Menor
dirigido a facilitar la integracion del menor en su medio social y en aquellas

LIVING ONG
1YC [israniona: ] FOR ACREDITADA
OTHERS. FUNDACION LEALTAD




actividades en las que colabora la asociacion. Este plan se inspira en la
Convencién de Derechos del Nifio, de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de
1989, en la Carta Europea de los Derechos del Nifio de 1992 (aprobada por el
Parlamento Europeo mediante Resolucion A 3-0172/92, DOCE n° C241, de 21 de
septiembre de 1992), y en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor.

Objetivos del Plan de Voluntariado

Objetivo general

Desarrollar un marco de referencia para gestionar el voluntariado de Cooperacion
Internacional y los programas de atencion a la poblacidon en situacion de
vulnerabilidad.

Objetivos especificos

- Movilizar un grupo estable de jévenes voluntarios.

- Garantizar un itinerario al voluntario en el que sus expectativas se ajusten
a las necesidades de los proyectos gestionados por Cooperacion
Internacional.

- Ofrecer un plan de formacion adecuado para el desarrollo personal y
profesional de los voluntarios.

- Fomentar el voluntariado y la participacion social entre los jovenes y la
sociedad en general.

- Sensibilizar a los jovenes y a la sociedad en general sobre las diferentes
realidades sociales y en particular sobre las situaciones de vulnerabilidad.
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2. MODELO DE GESTION

El voluntariado en ClI

Asumimos como propia la definicién de voluntariado de la Ley estatal de 2015: se
entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general
desarrolladas por personas fisicas, siempre que reunan los siguientes requisitos:

1. Que tengan caracter solidario.

2. Que su realizacidén sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

3. Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica o material, sin
perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la
accion voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo establecido
en el articulo 12.2.d).

4. Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 21y 22.

Perfil del voluntario de CI

Las personas voluntarias que se incorporan al equipo de voluntarios de Cl son
jévenes de entre 16 y 30 afios, que asumen el voluntariado como una actitud en
la vida en la que la persona no so6lo da, si no que se da.

Son jovenes responsables, entusiastas, comprometidos, con capacidad de trabajo
en equipo y de innovacién en las propuestas de mejora. Con control emocional y
con una actitud positiva ante los problemas.

Asimismo, son jévenes que se organizan para dedicar un minimo de dos horas a
la semana de manera estable. También hay otros jovenes que participan de
manera comprometida, pero en proyectos concretos mas puntuales en el tiempo.

La perspectiva de género en CI

Desde Cl somos conscientes de que el numero de mujeres jovenes que realiza
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voluntariado es superior al de los hombres de su misma edad. Esta diferencia en
el porcentaje se ha visto a través de multiples estudios. Una de las razones que
provocan esta brecha es que ellas tienen una educacidén y socializacion mas
orientada hacia la ayuda y el servicio de otros.

Creemos en la igualdad de oportunidades para todas las personas y, por eso,
trataremos de desvincular la figura de las mujeres como las unicas que tienen la
funcién social de cuidar. Para ello, ofrecemos tanto en la formacién a los jévenes
como en la promociéon, la imagen de la figura del joven universitario como
prestador de ayuda a las personas que lo necesitan. Creemos que el voluntariado
contribuye a la formacion en valores y derechos de los jévenes.

Convocatoria de voluntarios

Cl tiene como mision crear cauces de participacion social para los jévenes, por lo
que el fomento del voluntariado es algo intrinseco al trabajo de ClI.

Las campanas de captacion de voluntarios las realizamos de manera anual,
buscando gran impacto y buscando medios de gran escala. Ademas, se buscan
los voluntarios en diferentes espacios:

- Oficinas de voluntariado de universidades.
- Portales de voluntariado.

- Oficinas publicas.

- Ferias de voluntariado universitarias.

- Ofros.

Por otro lado, Cl tiene un departamento de comunicacion que utiliza la web y las
redes sociales para este fin. Es importante que, en nuestros medios de difusion, la
ONG esté bien definida, que queden claras las necesidades de voluntariado que
hay que cubrir, cual es el perfil del voluntario y los pasos que debe dar para su
incorporacion.

Por ultimo, son los propios voluntarios los que, a través de su experiencia, llegan
a que otros jovenes participen en los programas de voluntariado.

Seleccion

Cualquier persona que se acerca para informarse recibe via email informacién de
los posibles voluntariados y de los requisitos imprescindibles para participar. En
caso de que tenga interés por alguno de los programas comunicados, se le cita a
una entrevista presencial en nuestras oficinas.
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El proceso de incorporacion de un joven a nuestros programas de voluntariado
comienza con esa entrevista personal, que resulta fundamental para conocer su
perfil e intereses y ver si coinciden con los de Cl. Se rellena una ficha de
voluntario como primer contacto, donde se pueden poner observaciones y
comentarios de cada caso en particular.

En esa primera entrevista se les informa de la continuidad en el proceso de
incorporacion, y se les pide que reflexionen sobre todo lo hablado en la misma
para que puedan tomar una decisién sobre su compromiso. Para ayudarle en esta
fase, le enviamos una serie de videos sobre los diferentes colectivos,
aportandoles una formacion basica, que les ayudan a conocer mejor la realidad
con la que van a trabajar, y experiencias de otros jovenes voluntarios.

Una vez el joven asume su compromiso y todo encaja, se le convoca a otra
entrevista, donde comienza la fase de incorporacion.

Incorporacién de la persona voluntaria y compromiso adquirido

En la reunion de incorporacion, el joven firmara el convenio de voluntariado,
documento que contiene la informacion de identificacion basica de la persona
voluntaria. Dentro de este convenio, se podra elegir o no la clausula opcional de
cesion de derechos de imagen, pero se pedira que confirme su conocimiento del
Cddigo de Conducta de Cooperacion Internacional y del Plan de Proteccion y
Seguridad de Menores, que se le facilita para que puedan leerlos. Asimismo, se
pedira que confirme que no tiene antecedentes penales. En los casos en que
vaya a trabajar con menores de manera estable, este documento ira acompanado
del Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual, emitido por el
organismo competente. Los menores de 18 afnos deberan entregar también la
autorizacion de su tutor legal.

A continuacién, se le incluye en el seguro de accidentes de voluntarios contratado
por la entidad, y sus datos personales se registran en la base de datos de
voluntarios de trabajo interno de la entidad, desde la que se hace el seguimiento
de su paso por la organizacion.

Después de que el voluntario haya cumplimentado todos los documentos legales
y de que se le hayan entregado los materiales necesarios para su proyecto, ya
esta preparado para incorporarse en Cl y comenzar su voluntariado.
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Buenas practicas

Cuando la persona voluntaria pasa a formar parte de la organizacion, se le informa
de todos los aspectos legales que rodean a su accion voluntaria, y que estan
recogidas en el convenio de voluntariado. Para su elaboracion, se ha tomado como
base la Ley 45/2015, de voluntariado.

Proteccion de datos

Se informa de que los datos seran tratados con el fin de registrar la solicitud y
registrar la relacion como voluntario con la entidad, atender sus consultas,
informarle sobre las actividades, servicios, cursos de formacion y campafas, y
enviar invitaciones a eventos y publicaciones que puedan interesarles. Los datos
personales del voluntario seran conservados mientras no soliciten su supresion,
mediante un correo electronico a una direccion facilitada, y no se cederan datos a
terceros salvo obligacion legal.

Derechos del voluntario

Dentro del convenio se incluye una relacién de derechos que tienen los voluntarios
de la entidad, de entre los que podemos destacar los siguientes:

- Recibir regularmente durante la prestacion de la actividad, informacion,
orientacion y apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

- Recibir la formacién necesaria para el correcto desarrollo de las actividades
que les asignen.

- Ser tratado/a en condiciones de igualdad , sin discriminacion, respetando su
libertad, identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales
reconocidos en los convenios, tratados internacionales y en la Constitucion.

- Estar cubiertos/as, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accién
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion
sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

- Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de
su contribucidn y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas
como consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

- Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario/a en los términos
establecidos en el acuerdo de incorporacion.
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Deberes del voluntario

Asimismo, también se recogen una serie de deberes, como los siguientes:

- Cumplir los compromisos adquiridos con CI, reflejados en este convenio,
respetando sus fines y estatutos.

- Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida y conocida en
el desarrollo de su accion voluntaria.

- Participar en las tareas formativas previstas por Cl para las actividades y
funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

- Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion
Cooperacion Internacional o las entidades sociales con las que colabora.

- Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de
voluntariado.

Canal de denuncias

A todo voluntario que se incorpora a nuestra actividad también se le informa de la
existencia de un canal de denuncias en nuestra pagina web (disponible en
https://ciong.org/canal-de-denuncias/), a través del cual pueden comunicar
cualquier conocimiento o indicio de ilegalidad observado en el funcionamiento de la
Asociacion, que sera analizada y tramitada de acuerdo con la politica en el canal
de denuncias.

El cuidado de la acogida y formacion

Siguiendo la Ley estatal de voluntariado, los derechos de las personas voluntarias
incluyen “recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion,
formacion, orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el
gjercicio de las funciones que se te asignen”. Cl aporta a los voluntarios las
herramientas necesarias para realizar bien su trabajo como voluntario, pero
también para que adquieran competencias y conocimientos que les formen como
agentes de cambio e innovadores sociales.

Ademas, la formacidén es una herramienta basica para favorecer la relacién entre
los voluntarios y cohesionar al equipo. El voluntario de reciente incorporacion
realiza un breve curso de formacion inicial sobre nociones basicas.

El programa de formacion especifica consta de los siguientes modulos:

- Menores en situacion de vulnerabilidad.
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https://ciong.org/canal-de-denuncias/

- Personas sin hogar.

- Personas hospitalizadas.

- Personas con discapacidad.

- Personas mayores.

- Personas con pérdida auditiva.

- Ayuda Directa a las Necesidades: atencion a familias en situacion de
pobreza.

- Painting For Others: rehabilitacion de viviendas.

- Voluntariado Internacional.

La formacion se realiza de manera tanto presencial como online, dependiendo del
contenido y de las necesidades formativas detectadas, y también teniendo en
cuenta la escasez de tiempo de los universitarios. Ademas, hay formacién formal
e informal, aprovechando todas las ocasiones con los voluntarios.

Se lleva a cabo un seguimiento del estado del voluntario de manera individual
durante todo el tiempo que forma parte del cuerpo de voluntariado de la entidad.
Se le pregunta qué tal la incorporacion y se hace un monitoreo mas constante
hasta su adaptacion a la actividad. Trimestralmente se realiza un contacto
telefonico para comentar su desempefo y evaluar las posibilidades de mejora.
Cuando resulte necesario, se podra concertar con él una nueva entrevista para
tratar presencialmente aquellas cuestiones requeridas.

La comunicacion

La participacidn de la persona voluntaria en Cl en la toma de decisiones es
fundamental para la mejora continua de los proyectos y para la motivacién de los
voluntarios que les lleva a sentirse parte activa de la entidad, implicandose mas y
mejorando la ayuda.

Para ello se hace necesario crear espacios de reflexion con los voluntarios,
grupos de lo que hemos llamado “concienciadores sociales” donde poder
intercambiar ideas, poner en marcha nuevas iniciativas, mejorar el programa de
voluntariado y lograr asi un mayor cambio social. En la medida de lo posible, se
fomenta la toma de decisiones por parte de los voluntarios y que elaboren
materiales de formacion o contenido para las redes sociales de la entidad.
También les animamos a que compartan sus experiencias de voluntariado en sus
propias redes sociales, para asi despertar el interés de sus contactos y que
puedan conocer mas de cerca el voluntariado.

Ademas, los voluntarios reciben el boletin de Cooperacién Internacional e
informacion de los proyectos y de la entidad a través de las redes sociales, del
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correo electronico y de WhatsApp.

La gestion del voluntariado y seguimiento

Es muy importante establecer un protocolo de seguimiento para cubrir las
expectativas del voluntario y lograr los objetivos de la propia acciéon dentro del
proyecto de la entidad.

El seguimiento se centrara en observar y supervisar los siguientes aspectos:

- Motivacion.
- Relaciones con otros voluntarios, con el coordinador y con los beneficiarios.
- Desempefio.

Este seguimiento se llevara a cabo con diferentes metodologias. Por un lado,
tendra una presencia mayor en el comienzo de la actividad, donde el voluntario
necesita sentir ese apoyo recién empezada su labor voluntaria. Periodicamente se
contactara con los voluntarios para que puedan comunicar sus impresiones y
experiencias con respecto a la actividad en la que estan participando, y que
puedan expresar cualquier duda. El coordinador de voluntariado realizara visitas
periddicas a las actividades de voluntariado, y también conversara con los
voluntarios en las formaciones y encuentros celebrados.

El reconocimiento

Un voluntario, por su propia definicion, no busca reconocimiento pero ademas de
que a todo el mundo le gusta que de vez en cuando le reconozcan lo bien que
esta haciendo algo, es una manera de mantener y quizas aumentar la motivacion
del voluntario y lograr un mayor desemperio en su trabajo.

Por ello se tendran planificadas algunas acciones de reconocimiento formales e
informales. Entre las formales estaran:

- Certificado de voluntariado.

- Certificado de competencias.

- Celebracién del Dia del Voluntario.

- Presentacion del trabajo de los voluntarios en premios externos.

Entre las informales estaran:
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- Agradecimientos por el desempefio por los canales habituales de
comunicacion.

- Creacion de equipos de trabajo, fomentando su participacion y repartiendo
responsabilidades.

- Transmitir las buenas noticias de CI.

- Aportarles formacion que les sirva también para aspectos personales.

Finalizacion de la accidon voluntaria

En algun momento, ya sea antes o después, los voluntarios se van de la entidad.
Hay muchas razones para ello y, en cualquier caso, siempre hay que aprovechar
la ocasion para sacar cosas buenas. En la medida de lo posible, se intentara que
haya una entrevista de salida para conocer las causas de la salida y poder darle
un cierre adecuado a su etapa como voluntario. Cuando la entrevista no sea
posible, se hara por el medio habitual de comunicacién con esa persona (correo
electronico o Whatsapp).

Los objetivos principales que se buscan son:

- Agradecer al voluntario el trabajo realizado.

- Aprender de su experiencia para mejorar la gestion del voluntariado y de
los proyectos.

- Transmitir al voluntario que, si lo desea, puede seguir formando parte de
la organizacion siendo “embajador” de la misma.

- Comunicar que las puertas de Cl siempre estaran abiertas para que
pueda regresar en cualquier momento.

- Ofrecerle mantenerse en la cadena de correos electronicos para seguir
recibiendo informacién de la entidad y pudiendo

Hay que tener en cuenta que, en algunos casos, las salidas pueden ser
conflictivas, normalmente porque la decision ha sido tomada por la organizacion.
En esta coyuntura, se tratara de minimizar los dafios explicando las causas. Para
que asi sea, se habra dado un preaviso a la persona para que sea consciente de
la situacion.
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3.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE

Para que el programa de voluntariado de CI logre los objetivos marcados es
importante un constante seguimiento y evaluacién del mismo. Para ello el trabajo
del responsable de voluntariado es fundamental.

El responsable de voluntariado tendra entre sus funciones la comunicacion
continua con la direccion de la entidad, con los voluntarios del programa y con las
entidades con las que se trabaje, de tal manera que cualquier dificultad o mejora
detectada se pueda solventar.

La evaluacidon es una herramienta necesaria para la mejora de nuestras
actividades habituales y el surgimiento de problemas. Se llevara a cabo una
evaluacion continua y una evaluacion anual. La continua la realizara el
responsable de voluntariado con cada voluntario y con voluntarios coordinadores
mensualmente y siempre que haga falta.

Como parte de la evaluacion continua, una vez recopiladas las respuestas sobre
la actividad concreta, se hara una valoracion de los resultados, recogiendo
aquellos aspectos positivos y observando los que se pueden mejorar, para
adoptar las medidas pertinentes de cara a la organizacion de voluntariados o
formaciones futuras, imprimiendo asi una mayor calidad al trabajo realizado.

Por otro lado, de manera anual se les facilitara a los voluntarios un cuestionario.
En él se les preguntara sobre diversos aspectos de su voluntariado que creemos
importantes, y que nos resulta util conocer para ver las posibilidades de mejora
dentro de cada actividad.

La evaluacion se tendra en cuenta para comparar algunos datos como:

- Numero de jovenes que se incorpora al programa de voluntariado estable.
- Numero de jévenes que participa en las campafias puntuales.

- Duracion de la colaboracién.

- Grado de satisfaccion.

- Participacion en las formaciones y grupos de voluntarios.

- Aspectos a mejorar.

- Inquietudes formativas.

Para ayudar en la elaboracion de las estadisticas, se solicitaran datos de sexo y
edad.
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4. RECURSOS NECESARIOS

Recursos humanos

Cl cuenta con un Departamento de Proyectos y, dentro de él, un técnico
responsable de voluntariado. Ademas, otros técnicos del departamento gestionan
proyectos con participacion de voluntariado. Todos ellos son personal asalariado de
la entidad. A su vez, el responsable de voluntariado trabaja con voluntarios
coordinadores.

Entre sus funciones, el técnico responsable de voluntariado tiene las siguientes:

- Presentacion, gestion y evaluacion de los proyectos en plazo y forma.

- Elaboracion de un programa de tareas para el desarrollo de las actividades
de los proyectos.

- Promover el trabajo, participacion y actividad diaria de las agrupaciones de
voluntarios, dandoles asistencia y soporte en todo lo necesario.

- Recogida de presupuestos de los proveedores para su posterior eleccion por
parte de la directora de departamento.

- Gestionar los pagos a proveedores y ayudas a agrupaciones.

- Estar al tanto de la actualidad de los temas relaciones con su area y
transmitirlos al resto de la organizacion.

- Establecimiento y mantenimiento de relaciones con sus interlocutores
habituales: funcionarios, ONG, agrupaciones e instituciones.

- Hacer participe a la jefa de departamento de la situacién concreta de los
proyectos en tiempo real de modo pormenorizado.

- Realizacion de las tareas administrativas tales como maquetacion,
presentacion y redaccion de los proyectos de su area.

- Acudir a formaciones impartidas en el sector para mejorar su conocimiento
en la presentacion de subvenciones y la ejecucion de proyectos.

Recursos materiales

El programa de voluntariado de ClI tiene asignado unos recursos materiales para su
correcta ejecucion que son los siguientes:

- Sala de formacion con capacidad para 40 personas con ordenador,
proyector y pantalla.

- Sala pequenfa para la realizacion de las entrevistas a los voluntarios.

- Equipos informaticos para el responsable de voluntariado y voluntarios.

- Materiales de merchandising: camisetas, pulseras, libretas, etc.

- Material de oficina.
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- Almacén con materiales para la ejecucion de los voluntariados.

Recursos economicos

Cooperacion Internacional se presenta a todas las convocatorias estatales,
regionales y locales que permitan la ejecucion de proyectos de voluntariado.

En el presupuesto anual de la entidad se incluye la partida presupuestaria para el
personal, la actividad y los gastos de gestidon y administracion necesarios para la
realizacion del proyecto.
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